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En un mundo y una economia cada dia mas
dinamicos y digitales, el sector industrial se enfrenta
a grandes retos: cumplir las expectativas de un cliente
cada vez mas digital, reducir el consumo de los recursos
del planeta para asegurar su sostenibilidad y aplicar inte-
ligentemente nuevas tecnologias con una evolucion expo-
nencial.

Elena Aleman, directora de Fundacion Industrial Nava-
rra, en el contexto del #0TDChallenge2024, ya comento
que “la industria esta llamada a alzar el vuelo a partir
de sus propias cenizas y debera hacerlo a través de
las nuevas tecnologias”. Por ello, |a resiliencia va a ser un
factor fundamental que va a caracterizar a la industria en
esta nueva era.

No cabe duda de que los desafios son grandes y multi-
ples. La velocidad a la que avanzan las innovaciones tec-
nologicas puede resultar abrumadora, pero no hay que
olvidar que las organizaciones tienen sus propios rit-
mos y necesitan procesar toda la informacion que reciben,
identificar oportunidades y planificar las actuaciones. La
determinacion con la que el equipo directivo aborde este
proceso de reflexion, la colaboracion entre todos los ac-
tores implicados y la incorporacion de talento seran los
aspectos clave que permitan a la empresa obtener los
resultados deseados.

“ La Inteligencia
Artificial esta destinada a ser una

fuerza transformadora para nues-
tras estrategias empresariales.

En los uUltimos tiempos, la Inteligencia Artificial ha
irrumpido como la gran esperanza de las organiza-
ciones que de la noche a la mafiana les va a permitir
ser mas eficientes, productivas y resolver todos sus
males. Por desgracia esto no va a ser asi, | si quere-
mos beneficiarnos de ella primero hay que enten-
derla y luego aplicarla adecuadamente.

Basicamente la IA es la capacidad que tienen las
maquinas para realizar ciertas funciones que ha-
cemos los humanos de manera mas rapida, con
alto grado de precision y con posibilidad de aprender
e interactuar con el entorno.

Por tanto, segun la habilidad que tengan las orga-
nizaciones para “ensefar” a su |A, podran obtener el
maximo potencial y conseguir que el negocio sea
mas eficiente y rentable. Y de nuevo el papel de los
lideres sera fundamental para determinar qué tareas
son susceptibles de liberar a las personas para que
las hagan los algoritmos.

Y en este contexto, la gestidn del conocimiento se
convierte en algo estratégico, tanto para extraer
todo el know-how de la organizacion como para ge-
nerar nuevo conocimiento utilizando herramientas
de IA generativa como las que estan apareciendo ul-
timamente.

Identificamos tres pilares en los que basarse para
poder realizar una transicidn exitosa hacia una in-
dustria inteligente: Estrategia, Tecnologia y Perso-
nas.

Desde la Estrategia debemos analizar la situacion
de la empresa y su entorno competitivo, definir el
modelo de negocio y los objetivos corporativos, y
hacer seguimiento de las tendencias tecnoldgicas
que pueden suponer una ventaja competitiva para la
empresa. La implantacion de tecnologia no deberia
ser un objetivo por si mismo, sino la palanca en la
qQue apoyarnos para conseguir los resultados desea-
dos. Y como no podria ser de otra manera, la IA esta
destinada a ser una fuerza transformadora para
nuestras estrategias empresariales.

De la Estrategia debe salir un plan para la ejecucion
de aquellos proyectos que den respuesta a las nece-
sidades y oportunidades identificadas, y desplegar-
los en tiempo y forma.



La ejecucion de proyectos de corta duracion y de pocos recursos
necesarios (Quick Wins), con personas liberadas para ello y con un
impacto medible en la organizacion, serviran de ejemplo y motiva-
cion para nuevos proyectos y de este modo iniciar la escalada digi-
tal que acabe llegando a todas las areas de la empresa.

No es habitual que una empresa tenga todo el conocimiento y ca-
pacidades necesarias para poder ejecutar proyectos de caracter
tecnoldgico. Continuamente estan apareciendo nuevas tecnologias
y herramientas digitales, y es muy dificil estar al dia de todas estas
novedades. Por ello la importancia de acompafiarse de los provee-
dores adecuados que nos aporten todo el conocimiento y aseso-
ramiento necesario para realizar una implantacion exitosa. Tampo-
co se debe descartar formar alianzas con otras organizaciones para
afrontar proyectos mas complejos.

Este socio debe ser un agente que, mas alla de comprender las
particularidades y necesidades de nuestra empresa, nos guie en el
disefio de la solucion mas adecuada, seleccione las tecnologias y
herramientas que supongan una ventaja competitiva para nuestra
organizacion y nos acompafe en el proceso de implantacion des-
de la definicion del alcance hasta el seguimiento de los resultados.

Por ultimo, y quiza lo mas importante, deberemos invertir en la ca-
pacitacion digital de nuestro personal y mantener su motivacion
para la aceptacion de los cambios que se estan generando. Son
ellos quienes realmente llevaran a cabo el “relanzamiento” necesario
que nos permite conseguir una verdadera transformacion digital.

Es ineludible que cualquier proceso de cambio requiere pasar por
las diferentes etapas que lo componen, la llamada gestion del cam-
bio. De las primeras fases logicas de negacion y resistencia al cam-
bio, pasaremos a fases de aceptacion al comprobar que los nuevos
desarrollos de verdad mejoran la eficiencia y productividad. A |a
ultima fase de compromiso, donde los propios empleados son pres-
criptores de los procesos de automatizacion y digitalizacion y son
ellos mismos los que los demandan.

Mirar hacia otro lado y no querer darse cuenta de que la transfor-
macion digital ya esta aqui, lastrara nuestra competitividad y perde-
remos grandes oportunidades que otros aprovecharan.

La revolucian inteligente de la industria no es una opcian,
es un tren que ya se ha puesto en marcha y solo queda
subirnos a él. La industria, como el ave fenix, debe rena-
cer de sus cenizas para emprender un nuevo vuelo hacia
horizontes marcados por la innovacion, la eficiencia y la
competitividad. Al final, aquellos que se atrevan a adoptar
valientemente las nuevas tecnologias no solo sobreviviran,
sino que prosperaran en un vertiginoso futuro que ya esta
aqui.

Importancia de acompanarse de
los proveedores adecuados que
nos aporten todo el conocimiento
Yy asesoramiento necesario.
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TESTIMONIOS DE LA JORNADA

HEMOS GENERADO UNA
NUEVA FORMA DE CONOCIMIENTO”

- Carlos Esparza (Service & Automation Director -
MTorres Disefios Industriales)
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NUESTROS PROYECTOS OT/IT HAN DEMANDADO
EQUIPOS DE TRABAJO CON NUEVAS COMPETENCIAS”

- Izaskun Ezquer (Corporate Advanced
Manufacturing Manager - Viscofan)
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GRACIAS A NUESTRA MICROGRID
HEMOS REDUCIDO NUESTRAS EMISIONES
EN 192 TONELADAS DE CO: POR AND”

- Adrian Castillo [Director de planta - Schneider Electric)
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ACCEDE A TODO EL CONTENIDO DE #OTDCHALLENGE2024

#0OTDChallenge2024: un punto de encuentro clave para que las
empresas puedan conocer las ultimas soluciones tecnoldgicas
y palparlas de primera mano.

ACCEDER A LA NOTICIA &

#0OTDChallenge2024 reune a 1400 directivos, un 16% mas que
la edicion del afio anterior.
CASOS DE EXITO ACCEDER A LA NOTICIA &
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LA DIRECCION DEBE CREER EN EL PODER TRANSFORMADOR DE LA
DIGITALIZACION Y LIDERAR EL PROCESO

Los directivos de las mas de 450 empresas que asistieron al #0TDChallenge2024
son conscientes de la importancia de una revolucion inteligente de la industria, ya
sea como oportunidad o como amenaza. Sin embargo, deben ser coherentes con
ello, asignar los recursos adecuados y liderar el proceso, para no dejarse distraer o
vencer por las gestiones del dia a dia.

LA INDUSTRIA DEBE APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES QUE BRINDA
LA TECNOLOGIA

En #0TDChallenge2024 pudimos conocer 18 casos de empresas industriales que
han realizado una implantacién tecnoldgica con éxito y los beneficios que han ob-
tenido. Es fundamental conocer las experiencias de otras empresas para aprender
de sus errores, identificar las palancas del éxito y conseguir ser mas tecnoldgicos,
eficientes y sostenibles.

EL FUTURO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ES PROMETEDOR, SIEMPRE
Y CUANDO SE IMPLEMENTE DE MANERA ADECUADA

Existe un amplio consenso de que la |A va a tener un gran impacto en la productivi-
dad de las organizaciones, reduciendo errores y mejorando la calidad de productos
y servicios. Sin embargo, todavia estamos dando los primeros pasos y queda un
largo camino por recorrer. Por ello la importancia de estar al tanto de los nuevos de-
sarrollos de IA, identificar donde aporta mas valor y realizar una gestion adecuada
del conocimiento.

LA NECESIDAD DE INCORPORAR CONOCIMIENTO EXTERNO DE PROVEE-
DORES TECNOLOGICOS

La IA y otras tecnologias habilitadoras evolucionan de manera exponencial. Estar al
dia de todos estos avances es muy complicado, por ello la importancia de apoyarse
en expertos que nos aporten el conocimiento necesario en cada momento. Eso si,
deberemos tener criterio suficiente para poder identificar al proveedor adecuado y
pedir lo que verdaderamente necesitamos.

SIN CAMBIO CULTURAL Y CAPACITACION DEL PERSONAL, NO HABRA
TRANSFORMACION

En #0TDChallenge2024, todas las empresas que presentaron casos de éxito desta-
caron como aspecto critico la gestion del cambio. Debemos centrar los esfuerzos
en involucrar a personal, hacerles participes del gran reto al que nos enfrentamaos
y dotarles de todas las herramientas y formacion necesaria para que puedan hacer
su trabajo con mas calidad y eficiencia.

NO ESCONDERSE O NO HACER NADA DETRAS DE FALSOS PRETEXTOS

Para no enfrentarse al proceso de la transformacidn digital, no sirven pretextos
como: “Todo esto es muy caro: hacer nada resultara mas caro en el futura”.

“Todo esto es demasiado complejo para nosotros: trabajar con socios tecnoldgi-
cos”.“Nos preocupa la ciberseguridad: ir de la preocupacicn a la gestidn”.

“Va a costar puestos de trabajo: hacer nada va a costar a la larga mas puestas”.


https://fundacionindustrialnavarra.com/otdchallenge2024-atrae-a-mas-de-450-empresas-un-20-de-fuera-de-navarra/
https://fundacionindustrialnavarra.com/otdchallenge2024-reune-a-1-400-directivos-un-16-mas-que-el-ano-anterior/
https://www.youtube.com/watch?v=UV-7i5EV6j4
https://www.youtube.com/watch?v=Kw9pkjCxpRk
https://www.youtube.com/watch?v=db1L5EwKtCE

FORMACION PARA EMPRESAS

LA IA NOS PUEDE APORTAR
GRANDES BENEFICIOS S| SE
IMPLEMENTA DE MANERA ADECUADA

Hay dos formas de acercarse a la tec-
nologia. La primera, es fruto de un anali-
sis previo de las necesidades de la or-
ganizacion donde se identifican las areas
de actuacion, se proponen mejoras en los
procesos Y se buscan las tecnologias que
nos pueden ayudar a conseguir los objeti-
vos deseados.

Sin embargo, existe otra forma que se de-
riva de la vigilancia tecnoldgica que toda
empresa debe realizar. De esta vigilancia,
descubrimas nuevas tecnologias que con-
sideramos que pueden ser aprovechadas
en nuestro negocio y las analizamos para
identificar en que areas aportarian valor.
En este caso, puede ser no tengamos una
necesidad concreta identificada, pero el
valor diferencial que nos puede aportar la
tecnologia provoca que profundicemos en
ella.

En este segundo caso es donde ubicamos
la IA generativa, que en ultimo afio se ha
mostrado como la gran solucion a todos
los problemas de las organizaciones. Es
evidente que la IA generativa ha demos-
trado un gran potencial para la mejora
de la productividad, pero para conseguir-
lo hay un largo camino que recorrer.

Sin embargo, existe la tentacion de apre-

Navarra

surar la implantacion de tecnologias dis-
ruptivas sin haber realizado previamente
un analisis adecuado, sin integrarla en
la estrategia empresarial ni haber reali-
zado la formacidn necesaria. Y si todos
estos elementos no estan correctamente
alineados, corremos el riesgo de no apro-
vechar todo su potencial o fracasar en el
intento.

No cabe duda de que la IA ha llegado para
quedarse y, por tanto, debemos aproxi-
marnos a ella de manera adecuada. Como
bien ha comentado mi comparnero Gonza-
lo, si queremos beneficiarnos de ella, pri-
mero hay que entenderla, y luego saber
aplicarla.

Cada dia se publican multitud de articu-
los sobre la IA, se organizan sesiones de
sensibilizacion, talleres formativos, etc. A
veces, tanta informacion puede llegar a
saturar. Por ello, en esta primera fase de
investigacion, es importante seleccionar
las fuentes adecuadas y apoyarse en or-
ganizaciones que nos aporten conteni-
dos de manera rigurosa, imparcial y sin
ningun tipo de sesgo.

Aqui, el papel del equipo directivo sera
fundamental, ya que son las personas
que deben tomar la decisidn sobre donde

M2 Angeles Arviza lbaiiez

Directora de Formacidn
en Fundacion Industrial de

y como se va a implementar, quien la va a uti-
lizar y como se va a realizar la gestion del
conocimiento derivado de su implantacion.

En las fases siguientes de la implantacion
de la IA, la capacitacion del personal se
convierte en algo estratégico, ya que son
las personas las que, apoyadas en la inteli-
gencia artificial, tienen que pensar de ma-
nera creativa, identificar las nuevas opor-
tunidades y disefiar los nuevos productos,
servicios y procesos. Cabe destacar que
la tecnologia es solo una palanca en la que
apoyarse y nunca debe ser un fin en si mis-
mo.

Y es que, al fin y al cabo, son los propios
empleados quienes van a liderar la transfor-
macion digital de la organizacion. Por ello, es
fundamental contar con una estrategia y
un plan formativo que acompaiie a la im-
plantacion de la IA en nuestra empresa.

Mas aun, como parte de la vigilancia tecno-

CONOCE
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FORMACION
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CHATGPT PARA USUARIOS:
DE CERO A EXPERTO

SABER MAS w

CHATGPT APLICADO A
MICROSOFT 365

SABER MAS

CHATGPT E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IFCT0049)

SABER MAS SABER MAS
w w

l6gica que hemos mencionado anteriormen-
te, esta el conocimiento de las principales
herramientas de IA generativa que existen
actualmente en el mercado. Y estar al tanto
de todas estas herramientas, junto con las
novedades de esta tecnologia que avanza a
una velocidad sin precedentes, tambien sera
un tema importante para gestionar.

Desde la Fundacion Industrial Navarra
acompafiamos a las empresas en todas las
fases del proceso y aportamos soluciones
de capacitacion. Ya son mas de 600 profe-
sionales los que han pasado por nuestra
aula fisica y virtual para conocer que es
la IA generativa, queé herramientas existen
y como funcionan, y conocer ejemplos de
aplicacion en diferentes tipos de empresas
y sectores. Actualmente, seguimos traba-
jando para poder ofrecer la mejor formacion
porque la Inteligencia Artificial ha llegado
para quedarse y solo nos queda aprender a
utilizarla.

CHATGPT E IA EN
RECLUTAMIENTO Y RR.HH.

SABER MAS w

CHATGPT PARA
DESARROLLADORES



https://formacion.fundacionindustrialnavarra.com/index.php?action=programaCorto&codcurso=CHATGPTUSU
https://formacion.fundacionindustrialnavarra.com/index.php?action=programaCorto&codcurso=IA365
https://formacion.fundacionindustrialnavarra.com/index.php?action=programaCorto&codcurso=CHATRRHH
https://formacion.fundacionindustrialnavarra.com/index.php?action=programaCorto&codcurso=IFCT0049
https://formacion.fundacionindustrialnavarra.com/index.php?action=programaCorto&codcurso=CHATGPTDES




