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R ETE Aplicar [a IA en nuestros departamentos de Marketing

La A estd transformando el markefing, convirtién-
dose en un eje estratégico para las empresas. Su
capacidad de gestionar datos y ofrecer conexiones
personalizadas con los clientes marca un anies
y Uun después en el secior. Desde sus inicios en
1950 con el Test de Turing, hasta Ia aparicion de
modelos generafivos como ChatGPT, la evolucicn
de la IA ha democratizado Su uso, permitiendo a
las empresas infegrar esfas fecnologias sin ne-
cesidad de conocimientos fécnicos avanzados.

En markering, esta tecnologia se clasifica en dos
caegorias principales: generativa vy discrimi-
nativa. La 1A generativa crea confenido nuevo
como fexfos, imagenes y videos, mientras que la
discriminativa clasifica dafos y predice resulra-
dos. Ambas son fundamentales para personalizar
mensajes y prever fendencias de consumo. Sin
embargo, el éxito de estas aplicaciones depende
de la calidad de los datos y de procesos como
la preparacion, validacion v experimentacion.

Para implementar la 1A, las empresas deben St-
nerar desafios clave, como Ia afraccion de falento
especializado, la gestion adecuada de dafos y
la adopcion de herramientas fecnoldgicas. Las
oportunidades que ofrece Ia IA, como Ia hiperper-

sonalizacion v la automatizacion, estan redefi-
niendo Ia forma de inferactuar con los clienfes.

Los casos de uso son numerosos. Por ejem-
plo, 1a 1A permite analizar llamadas felefonicas
mediante franscripcion de voz, predecir 1
fuga de clientes con modelos discriminativos,
personalizar anuncios a fravés de modelos ge-
nerativos y mejorar 1a experiencia de compra
mediante  chathors v asistentes  virtuales.

En conclusion, la A estd revolucionando el marke-
fing, brindando a las empresas una venfajacompe-
fitiva en un mercado cada vez mas fragmentado.
Laclave del éxiforadica en un enfoque estratégico,
|a calidad de los datos y | preparacion para adop-
far esfas fecnologias.

Adrian Bertol
RAI Manager en Nfg Advisory y miembro del
Comité Ejecutivo de A-Network
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Alvaro Gonzélez - Reponsable de Comunicacidn y Marketing en Rios Renovables

TESTIMONIOS DE NUESTRAS EMPRESAS

[
José Miguel Sanchez - Digital Marketing Manager at Veridas

Eluso de IA como ChatGPT estd transformando la captacion de
leads y redefiniendo el panorama del marketing digital "

Estamos observando como cada vez mds leads lleganafra-  coma el frafico organico, campafias de pago y redes Socia-
ves de herramientas hasadas en IA como ChaiGPT. Durante  les. Ahora estamos comprobando como esfa herramienta
afios hemos frabajado con mulfiples fuentes de capracion,  puede dversificar ain mds las fuentes de capracion.

La Inteligencia Arfificial nos estd permitiendo identificar oportuni-
dades de negocio mas rapido y de forma mucho mas eficiente”.

Enun mercado donde el autoconsumo es cada vez mas ha- — sin instalaciones, simplificando el proceso de filirado v op-
hitual, enconirar oporfunidades claras es fodo unrefo. La A fimizando las propuestas comerciales. Por lo gue podemos
nos ayuda a localizar visualmente espacios empresariales — decir gue la IA yanos esta dando Soporte en el dia a dia.

Adriana Mendivil - Directora de Marketing y Comunicacidn en Zabala Innovation

Enla era de lalA necesitamos una gobernanza clara para maximi-
zar oportunidades y mantenernos competitivos”.

Anivelinterno, reconocimos lanecesidad de ser giles alver — ha permifido adapfamos mas rapidamente a los avances
que 0fros a nuestro alrededor ya estaban avanzando. lden-  tecnologicos, evaluando qué soluciones pueden Ser com-
fificamos la importancia de crear una red de nodos denfro  parfidas por ofras empresas y cudles son més especificas
te a organizacion, incorporando a un miembro volunrarioy  para nosofros.

aurocapacitado en |A en cada equipo especifico. Esto nos
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MESA DE MARKETING | rovesercne

|A & DEPARTAMENTOS DE MARKETING

La Fundacion Industrial Navarra celebrd un nuevo
encuentro de la Mesa de Marketing fitulado “Hacia
un Marketing & IA: del potencial estratégico a la
aplicacicn practica”, un fema que pone de relieve
el papel cada vez mas crucial de la Infeligencia
Artificial en la transformacion digital de las em-
Nresas, con un enfogue especial en su aplicacion
dentro de los departamentos de Markefing.

Durante el frascurso de la mesa, e destaco la
imporfancia de superar las barreras normativas
y aprovechar las oportunidades que ofrece la IA
para opfimizar procesos, personalizar experien-
cias y mejorar I gestion de clientes. Adridn Bertol,
Al'Manager en NFQ Advisory y miembro del Comité
Eiecutivo de A-Network, liderd la sesion, subrayan-
to como Ia IA puede ser una aliada clave en la
toma de decisiones estratégicas y en la creacion
de valor paralas empresas.

Enire los aspecios mas destacados, Berol presen-
10 ejemplos concreros de como la Infeligencia Ar-
fificial se aplica en diversas dreas, desde la crea-
cion de productos, abarcando la ideacion y su
lanzamiento al mercado, hasa la segmentacion
te audiencias y |a automatizacion de campaias.

Ademés, se analizaron refos practicos y oportuni-
dades emergentes, desracando el impacto de la
Inteligencia Arfificial en la consfruccion de esfra-
fegias de markefing innovadoras. Estas estraegias
nermiten a las empresas mejorar sSu compefifivi-
dad en un mercado en consfante evolucion, donde
los consumidores demandan cada vez més pro-
ductos diferenciados y altamente personalizados.

La mesa culmind con un debate abierto enire log
asisfentes, quienes infercambiaron dudas, ideas y
experiencias sobre la infegracion de estas herra-
mientas en sus organizaciones. El objerivo princ-
-ipal fue explorar como adoptar una vision global
de la empresa que permita alinear las necesidade
tecnoldgicas de sus deparfamentos con los obje-
fivos estratégicos de la compaiiia.

SABERMAS 9

dTe hainteresado este fema?

También disponemos de un amplio catalogo formativo sobre Inte-
ligencia Artificial que puede ayurte a implantar esfa fecnologia en fu
empresa.

GLAVES DE NUESTRA MESA

¢Qué debemos tener en cuenta al implantar 1A en nuestros departamentos de Markefing?
Claves compartidas en nuestra Mesa de Marketing

Sin datos no hay Inteligencia Artificial

Esramog hahituados a gestionar un flujo constante & inferminable de datos de nuesiros clientes en
nuestros departamento. Sin embarga, Sino los filramos, jerarquizamos v, especialmente, unifica-
mas, serd imposible aprovechar el potencial de la Infeligencia Artificial de forma eficiente.

Estamos ante una oportundiad tnica

E1 80% de los directivos considera gue la 1A mejorard la foma de decisiones, pero solo un 9% la 2
aplica realmente. Esto nos deja un amplio margen para reflexionar, alinear objefivos v pasar a la
accion. La oporfunidad que fenemos delante s Unica y no pademos permifirmos dejarla escapar,

L implementacion de la 1A debe esfar alineada con log objetivos estraiégicos de foda la organi-
7aci6n, evifando que se limife a soluciones aisladas en departamentos especificos que pueden
provocar mas ‘Tuido” dentro de la compafiia ante la falfa de coordinacion y de vision esiratégica.

3 ‘ La IA se implanta con visidn estratégica y no departamental

LaIA nos permite deshloquear el potencial oculto del Big Data

ESto representard un avance significativo para nuestros departamentos de Marketing, al brindamaos
la oporfunidad de desarrollar estrategias innovadaras con el clignte como gje central, optimizando
nuestros resultados en mercadas alfamente fragmentados.
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