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R ETE Gobernanza de la IA: avanzar con control

Atodos nos queda claro quela A ya estd dentro de
las empresas. La cuestion ya no es decidir si ufili-
7arla 0 no, sino como hacerlo de forma segura v,
sobre fodo, alineada con negocio. Y para ello, infro-
duzco una reflexion especialmente relevante; ¢los
railes frenan a un fren o son precisamente o que e
permire circular a 300 km/h de forma segura?

Esa misma logica podemos aplicarla a la implan-
facion de 1A en nuestras empresas. Gobernarla no
significa frenar la innovacion. Significa construir
las condiciones necesarias, para acelerarla sin
nerder el conirol. Y existe una razon adicional para
actuar. £l marco regularorio europeo ya esrablece
obligaciones en amhifos como  alfabefizacion,
fransparencia o deferminados usos de 1A. Ademas,
elriesgo no depende simplemente de la herramien-
1 utilizada o fecnologia seleccionada, sino del uso
que la organizacion hace de ella.

El refo, por tanto, no consiste Unicamente en dispo-
ner de una polifica de IA. Gobernanza y desplie-
gue deben avanzar juntos. El punfo de partida es
conocer donde esfamos: inventariar 10s usos de
IA, identificar riesgos v defectar también aguellos
US0S que pueden esfar produciéndose fuera del
Marco corporarivo. A partir de ahi, necesitamos

definir nuesiro modelo de gobierno, responsabi-
lidades v reglas de juego; frabajar la formacion y
adopcion de las personas; v construir una hoja de
rufa que priorice casos de Uso y permifa avanzar
progresivamente. Porque la verdadera dificulrad
BSI4 en conseguir que estrafegia, tecnologia,
personas, dafos, procesos y regulacion avancen
en la misma direccion y alineados con nuesira
estrategia empresarial.

Llegados a este punio elegir al mejor compafiero
de viaje importa mas gue nunca. Aparecen nuevos
actores gue despliegan fecnologia de formarpida
y novedosa, pero igual sin la madurez empresarial
que el Gobierno de IA necesita, por ello cuando el
1610 no es fecnoldgico cobra mayar importancia
dedicarle un fiempo a la reflexion de con quién
caminar de forma Segura en esfa nueva efapa de
futuro,

Roberto Rey Granado
Director de Negocio en Navarra de Enrelgy

TESTIMONIOS DE NUESTRAS EMPRESAS

Elmodelo de Cinfa se sostiene en 3 pilares: la alineacion con los objetivos
de la compaiiia, un marco formal de gobernanza y el despligue transversal

en fodas las dreas de frabajo”.

13 estrategia de Cinfa demuestra gue adoprar [a 1A no con-
siste solo en implanfar herramientas, sino en fransformar
el rabajo y generar valor de forma segura. Su modelo se
apova en fres pilares: despliegue fransversal, gobeman-
73 formal v alineacion con los objefivos de la compafiia.

Desde 2023, la empresa incluyd en su Compliance Corpora-
fivo paufas para prevenir riesgos de propiedad infeleciual,
proteccion de daros y ciberseguridad. Ademés, cred el ‘Co-
rralifo 14", un enforno cloud propio donde as dreas prusban

Josu Gonzalez Esain - Director IT Governance, Global Demand & PMO en Nordex

La buena gobernanza de la Inteligencia Artificial

no frenalainnovacion”.

LalAesunagranoportunidad para ganar eficiencia,innovary
generar valor. Pero en Nordex entendemos que adoprarla exi-
gemés gueimplantar herramientas; requiere nuevas capaci-
dades organizativas, reglas de gobiermo y gestion de riesgos.

Esramos definiendo un modelo en el gue una Oficina
de Transformacion de IA liderard de forma fransversal
la esirategia, las politicas, 08 riesgos v 1a priorizacion
de iniciativas. Desde [T acfuamos como habilifadores
fecnologicos, aporfando plataformas, arquitectura - Se-
guridad para escalar los casos de uso. Asi combinamos

£asos de uso sin comprometer informacion confidencial.
Su enfogue combina dos lineas. La IA Ligera ofrece asisten-
fes para a productividad diaria y formacion confinua. La 1A
Pesala aporta soluciones a medida para refos complejos
que conecran nuevos modelos con los sistemas de IT.

Todo se coording desde una Oficina de A v un 1A Manager,
que enlazan negocio e IT. Asi, las dreas pueden impulsar
iniciativas con aufonomia bajo una supervision cenralizada
que garantiza control y escalabilidad.

una vision corporaiva comun con una ejecucion 4gil.
Nuestro refo es avanzar en fres ambifos: formar a nues-
fros empleados, garanfizar una adopcion responsable v
Segura, Y consiruir un ecosistema fecnologico esfandari-
7ado gue permifa escalar soluciones de forma eficiente.

La experiencia nos demuesira gue el éxito no depende solo
te la tecnologia: exige alinear esirategia, personas, proce-
s0s, dafos y gobierno. ‘La buena gobernanza de la A no frena
lainnovacion: crea las condiciones para que escale con con-
fianza en foda la organizacion.
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MESA DE GESTION TIGS | cousexos

GOBERNANZADELAIA

éLosrailes frenanaunfrenoson lo que le permite
ira 300 km/h?

Con esra pregunta arranco la tlima Mesa de
Gestion de TICs de Fundacion Industrial Na-
varra. Reunio a responsables de sistemas
fransformacion digital de empresas industria-
les navarras, con la parficipacion de Entelgy y
Cinfa, para abordar la gobernanza de la IA. Es
una cuesfion ya esmarégica que el Reglamen-
10 Europeo convierte en obligacion formaiva.

La 1A estd dentro de las organizaciones, con o
sin estrategia. Trararla como herramienta lleva a
implantaciones aisladas; ratarla como capacidad
obliga a gobermarla. Sin marco, el uso no se detie-
ne; se desplaza hacia el Shadow Al, con riesgos
en datos, cumplimiento y calidad. £ primer paso
no es prohibir, sino hacerlo visible y darle cauce.

Cada proyecto debe mapearse con cuafro
variables: tecnologia, cultura, personas y
procesos. La 1A no corrige los problemas de
base: los amplifica. Con dafos poco fiables
0 procesos mal definidos, se escala el caos.
Anfes de elegir herramienta, convieng revisar
la calidad del dafo y la madurez del proceso.

También importa el orden: primero, un pro-
posito alineado con 3 estraregia; despues,
politicas de uso y un modelo de gestion pro-
pio. Politicas sin objetivo acaban en buro-
cracia; objefivo sin politicas, en dispersion.

La mejor politica confra el uso en la sombra
es una alternativa que funcione: herramien-
fas corporativas de calidad y una red inferna
formada. La alfabefizacion en IA es obliga-
foria, pero su valor va méas alld del cumpli-
mienio; convierfe una licencia en uso real

Desde la Mesa de Gestidn de TICS de Fundacidn
Industrial Navarra seguiremos facilirando este in-
fercambio enfre empresas. Porque gobernar a IA
no va de frenar. Va e saber donde pisar.

¢Te hanteresado este tema? SABERMAS

Puedes ampliar tus conocimiento en herramientas de IA a fravés de

nuesfra formacion online sobre esta femafica.

GLAVES DE NUESTRA MESA

&Qué debemos fener en cuenta al hablar de gobernar la Inteligencia Artificial?
Claves compartidas en nuestra Mesa de Gestion TICS

Primero, un objefivo claro y alineado con | estrategia de la compaiiia. De ahi se derivan después
los cambios organizativos, las politicas de uso y un modelo de gestion propio, adaprado a cada em-
presa. Ese orden importa. Politicas sin objefivo acaban en burocracia. Objefiva sin politicas acaba
endispersion.

Lamejor politica es Ia que, de verdad, fe ayude afi

Prohibir sin ofrecer alfernativas solo esconde el uso de la IA. Contra el Shadow Al funcionan dos co- ‘ 2

l Primero el propdsito, después el modelo de gestion

sas: herramientas corporafivas mejores que las que Ia genfe encuentra por SU cuenta y formacion
que convierta cada licencia en uso real. La alfabetizacion en 1A va la exige el Reglamento Europeo,
pero su valor va mucho més alld del cumplimiento.

3 ‘ Debes dominar 4 variables antes de escalar

Todo proyecio de Infeligencia Artificial debe mapearse con cuatro variables: fecnologia, cultura,
personas y procesos. Un proyecto que solo mirala fecnologia, probablemente funcione en un piloto,
pero estd destinado a fracasar en el momento en el que se escale al resto de | organizacion.

Entiende muy bien donde quieres pisar

La sesion dej6 una idea compartida por fodos los asistentes: gobernar Ia IA no consiste en poner
freno, sino en definir el espacio en el que |a organizacion puede avanzar con seguridad. Las empre-

sas (ue ya lo estan haciendo no han empezado por la fecnologia, sina por el propasifo, los daros y

as personas.


https://formacion.fundacionindustrialnavarra.com/index.php?action=viewCatalogoFamilia&f=2287

